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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity  
and Transparency  Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น เป็นการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Integrity and  
Transparency  Assessment  System : ITAS) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลระดับคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ เพ่ือให้ได้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหรือพัฒนาด้านคุณธรรม
และความโปร่งใสและน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาตนเองด้านคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด  
อีกทั้งยังจัดให้มีการจัดท ามาตรการในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตทั้งในระดับนโยบายและในระดับ
ปฏิบัติของหน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมิน โดยประเมินจาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) จ านวน 328 คน 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) จ านวน 855 คน 3) การเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) โดยมีตัวชี้วัดการประเมิน 
10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ 2) การใช้งบประมาณ 3) การใช้อ านาจ 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 6) คุณภาพการด าเนินงาน 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) การปรับปรุงการท างาน 
9) การเปิดเผยข้อมูล 10) การป้องกนัการทุจริต ส าหรับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน สรุปผลได้ดังนี้ 

1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับ    
ร้อยละ 88.30 คะแนน ระดับผลการประเมิน A ผลการประเมิน ผ่าน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใส   
ในการด าเนินงานระดับ สูงมาก 
  เมื่อพิจารณาตามดัชนี พบว่า ดัชนีการเปิดเผยข้อมูล และดัชนีการป้องกันการทุจริต ได้คะแนน
สูงสุด เท่ากับร้อยละ 100 รองลงมาคือ ดัชนีการปฏิบัติหน้าที ่ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 88.61 ดัชนีการใช้อ านาจ 
ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 84.66 ดัชนีการแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 83.28 ดัชนีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 81.04 ดัชนีคุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 
78.72 ดัชนีการใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 78.70 ดัชนีประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับ
ร้อยละ 77.47 และ ดัชนีการปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 77.02 ดังแสดงผลการท างานใน   
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ผลคะแนนภาพรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
 

 คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การป้องกันการทุจริต 100.00 

2 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

3 การปฏิบัติหน้าที่ 88.61 

4 การใช้อ านาจ 84.66 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 83.28 

6 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 81.04 

7 คุณภาพการด าเนินงาน 78.72 

8 การใช้งบประมาณ 78.70 

9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 77.47 

10 การปรับปรุงการท างาน 77.02 
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การป้องกันการทุจริต (O)

การเปิดเผยข้อมูล (O)

การปฏิบัติหน้าท่ี (I)

การใช้อ านาจ (I)

การแก้ไขปัญหาการทุจริต (I)

การใช้ทรัพย์สินของราชการ (I)

คุณภาพการด าเนินงาน (E)

การใช้งบประมาณ (I)

ประสิทธิภาพการสื่อสาร (E)

การปรับปรุงการท างาน  (E)

คะแนนภาพรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2565 : 88.30 คะแนน ระดับผลการประเมิน A
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่  ( ได้ 88.61 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2  การใช้งบประมาณ  ( ได้  78.70 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อ านาจ  ( ได้ 84.66 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ( ได้ 81.04 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ( ได้  83.28 คะแนน ) 
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การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ( ได้  78.72 คะแนน )  
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ตัวช้ีวัดที ่7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ( ได้  77.47 คะแนน )   
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ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงการท างาน  ( ได้ 77.02 คะแนน ) 
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การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9   การเปิดเผยข้อมูล  ( ได้ 100.00 คะแนน ) 
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ตัวช้ีวัดที่ 10   การป้องกันการทุจริต  ( ได้ 100.00 คะแนน ) 
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   ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 75 90 0 

20 - 30 ปี 321 303 3 

31 - 40 ปี 16 26 0 

41 - 50 ปี 5 10 0 

51 - 60 ปี 1 3 0 

มากกว่า 60 ปี 1 1 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 1 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 34 56 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 97 104 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 279 260 3 

สูงกว่าปริญญาตรี 5 9 0 

อ่ืน ๆ 3 1 0 

ติดต่อหน่วยงาน ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

บุคคลทั่วไป 348 333 1 

หน่วยงานของรัฐ 33 46 2 

องค์กรธุรกิจ 8 15 0 

อ่ืน ๆ 30 39 0 
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  ผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่นเสียภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อายุ ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ต่ ากว่า 20 ปี 3 6 0 

20 - 30 ปี 35 81 0 

31 - 40 ปี 22 85 1 

41 - 50 ปี 18 59 1 

51 - 60 ปี 6 9 0 

มากกว่า 60 ปี 1 1 0 

ระดับการศึกษา ชาย หญิง อ่ืน ๆ 

ประถมศึกษาหรือต่ ากว่า 0 0 0 

มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 5 19 0 

อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 4 10 0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 43 138 0 

สูงกว่าปริญญาตรี 32 73 2 

อ่ืน ๆ 1 1 0 
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 ความสุขในการท างาน 
 

 
 

        0.91%        10.06%             62.50%            26.52% 
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สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปี 2565

เพศชาย

เพศหญิง

เพศอื่นๆ

สภาพแวดล้อมการท างานของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี 2565 
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มทร. 
ตะวันออก

มทร.พระนคร มทร.ธัญบุรี
มทร. สุวรรณ

ภูมิ
มทร.อีสาน มทร.ศรีวิชัย มทร.กรุงเทพ มทร.ล้านนา

มทร. 
รัตนโกสินทร์

2563 81.41 93.38 92.43 81.33 91.29 90.2 74.37 88.94 88.78

2564 92.14 92.85 89.43 88.7 87.5 87.83 84.93 87.68 86.03

2565 92.27 91.42 90.37 89.1 88.3 87.66 86.21 78.28 77.72

0
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90

100

เปรียบเทียบผลคะแนน ปีงบประมาณ 2563-2565
ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

2. การจัดอันดับผลคะแนน 

  เมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนระดับสถาบันอุดมศึกษา พบว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี    
ราชมงคลอีสาน ได้คะแนน ITA เท่ากับร้อยละ 88.30 คะแนน ระดับคะแนน A ซึ่งอยู่ในอันดับที ่51 ของจ านวน 
86 สถาบัน อุดมศึกษา และเมื่อท าการจัดอันดับผลคะแนนระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พบว่า 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อยู่ในอันดับที่ 5 ของจ านวน 9 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล    ดัง
แสดงในภาพที่ 2 
 

 

ภาพที่ 2 การจัดอันดับผลคะแนน ITA 

และเมื่อท าการเปรียบเทียบผลคะแนน ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 ดังแสดงในภาพที่ 3 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
  
  
  
 
 
 

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบผลคะแนน ระดับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - 2565 

51

5

0

20

40

60

สถาบันอุดมศึกษา 86 แห่ง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 9 แห่ง

การ จัดอันดับผลคะแนน ITA

+0.13 +0.94 -1.43 +0.40 +0.80 -0.17 +1.28 -9.40 -8.31 
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การป้องกัน
การทุจริต 

(O)

การเปิดเผย
ข้อมูล (O)

การปฏิบัติ
หน้าที่ (I)

การใช้
อ านาจ (I)

การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ (I)

การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต (I)

การใช้
งบประมาณ 

(I)

ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

(E)

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

(E)

การปรับปรุง
การท างาน 

(E)

2564 100 97.5 87.07 81.96 77.66 75.79 74.65 81.76 80.39 79.55

2565 100 100 88.61 84.66 81.04 83.28 78.7 77.47 78.72 77.02
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120

เปรียบเทียบคะแนนรายตัวชี้วัด
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565

3. เปรียบเทียบผลคะแนนจากปีที่ผ่านมา 

  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายการผลการประเมินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 พบว่า แบบวัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) มีค่าคะแนนที่
เพ่ิมข้ึน 3.83 คะแนน แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีค่าคะแนนที่เพ่ิมข้ึน 1.25 คะแนน และแบบ
วัดการรับรู้ ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) มีค่าคะแนนที่ลดลง 2.83 คะแนน ดังแสดงในภาพที่ 4 
 
 

 
 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบรายการผลการประเมิน ประจ าปีงบประมาณ พศ. 2564-2565 

  เมื่อท าการเปรียบเทียบรายละเอียดคะแนนรายตัวชี้วัด ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2565 ดังแสดงในภาพที่ 5 
 

 

 

    

 

 

 

 

  

 
 
 
 

ภาพที่ 5 เปรียบเทียบผลคะแนนรายตัวชี้วัด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

79.43 80.57 98.7583.26 77.74 100.00

0

200

แบบวัดการรับรู้ IIT แบบวัดการรับรู้ EIT แบบ OIT

เปรียบเทียบรายการผลการประเมิน  ปีงบประมาณ 2564-2565

2564 2565

+3.83 -2.83 +1.25 

0.00 +2.50 +1.54 +2.70 +3.38 +7.49 +4.05 -4.29 -1.67 -2.53 
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4. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณธรรมและความโปร่งใสในการท างานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

 4.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตาม
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ท่ี 88.3  คะแนน 

4.1.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมี

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็น 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมี

การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี ( อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ

o 18 (โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภา ยในหน่วยงาน 

หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 

และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่

ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน

ร่วมในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o 18 (พร้อมทั้ง ก ากับติดตามให้

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่ายงบประมาณท่ีตั้งไว้ (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo 19 (เพื่อให้เกิดการ

วนร่วมในการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดมีส่

ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน (อ้างอิงจาก o 20 ( และ ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการเบิก

จ่ายเงินที่เป็นเท็จ หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน (อ้างอิงจาก

แบบวัด OIT ข้อo 36 (และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ) อ้างอิง

จากแบบวัด OIT ข้อo 37 (ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
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4.1.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะตามแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ได้มีคะแนนการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพ การ

ด าเนินงาน สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การ ปรับปรุงการท างาน ซึ่ง

ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะ

ในประเด็น การปรับปรุงคุณภาพและการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงการพัฒนา

คุณภาพด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด 

OIT ข้อo 12 (หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o 42 (และการ

ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo 43 (รวมถึง สามารถ

สรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ) อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo 16 (นอกจากนี้ 

บปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน หน่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกั

และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น ประเด็น การปรับปรุงวิธีการและการส ารวจความพึงพอใจของขั้นตอน

การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรน าเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง การพัฒนาขั้นตอนการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการด าเนินงาน

ประจ าปี (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo 12 (หรือจาก มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (อ้างอิงจาก

แบบวัด OIT ข้อo 42 (และการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) อ้างอิงจากแบบวัด 

OIT ข้อo 43 (รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ ) อ้างอิงจากแบบวัด 

OIT ข้อo 16 (นอกจากนี้ หน  ่วยงานอาจแสดงผลงานดังกล่าวเปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการ

ปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน และควรน าไปเผยแพร่ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟ

กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น และ ประเด็น การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ

ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อ o 33 (ผ่านการด าเน  ินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo 8 (

โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น ) อ้างอิงจากแบบวัด OIT ข้อo 32 (

ของผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ 
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4.1.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) อยู่ใน

ระดับยอดเยี่ยม (Excellence) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 4.2 ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 
  4.2.1 ข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal)    
มีรายละเอียดดังนี ้
 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 ต้องการให้ผู้บริหารสนใจเกี่ยวกับการใช้เงินหลวง ในการจัดจ้างท างานในส่วนของการจัดท าป้าย
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

2 ควรปรับปรุงแบบประเมิน เพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแบบประเมิน 

3 การบริหารจัดการดีมาก 

4 การประเมินผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มักไม่ค่อยเป็นที่น่าพอใจ เนื่องจากอาจจะขึ้นอยู่กับ     
ความพึงพอใจของผู้บริหารที่มีต่อบุคลากรเฉพาะคน ส่งผลให้บุคลากรนั้นมักจะได้ผลการประเมิน        
ที่มากกว่าบุคลากรท่านอ่ืน อยู่เสมอ เปอร์เซ็นต์ของการเลื่อนขั้นเงินเดือนก็มักจะได้มากกว่าบุคลากร  
ท่านอ่ืน เช่นกัน 

5 ควรสร้างขวัญและก าลังใจให้บุคลากรที่มีคุณธรรม เช่น ประกาศชมเชยผ่านสื่อออนไลน์ 

6 ควรมีระบบการตรวจสอบที่รวดเร็ว กระชับ มีการแจ้งกลับสู่ผู้แจ้ง ให้รวดเร็วขึ้น 

7 การจัดการอบรมแก่พนักงานใหม่ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน เพ่ือให้ทราบและเข้าใจถึงคุณธรรม 
ความโปร่งใส และแนวทางป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริตในหน่วยงาน โดยตระหนักถึงแนวทางการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงกฎหมาย ระเบียบราชการที่ครอบคลุมและต้องยึดถือปฏิบัติ 

8 ควรมีป้ายประกาศ หน่วยงานนี้ไม่รับของขัวญ หรือของช าร่วยในเทศกาลต่างๆ 

9 ประชาสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่องผ่านสื่อต่างๆ ด้านการป้องกันการทุจริตและส่งผลลบต่อชาติ 

10 มีการตรวจสอบตามขอก าหนด 

11 ควรเล็งเห็นเรื่องการบรรจุพนักงานให้มีความมั่นคงทางอาชีพมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็นขวัญก าลังใจแก่บุคลากร 

       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 

(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

12 การเข้าถึงเหตุผลของการใช้งบประมาณในแต่ละด้านควรชัดเจนและเป็นสัดส่วน ให้ความส าคัญกับทุก
สรรพยากรในองค์กรอย่างชัดเจน 

13 การพิจารณาต าแหน่งที่สูงขึ้นอย่างให้เป็นไปอย่างโปร่งใส 

14 ไม่มี กลัวเขียนแล้วเป็นภัยต่อตัวเองและครอบครัว 

15 -มหาวิทยาลัยมีระบบสภามหาวิทยาลัยที่เอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง ที่จะขึ้นสู่ต าแหน่งบริหารที่สูงขึ้น 

-เรื่องทุจริตต่างๆ เช่นเงินงบประมาณ ค่าสิ่งปลูกสร้างการปรับปรุงอาคาร ที่มีการร้องเรียนหากมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับคนบางกลุ่มในสภาเรื่องก็ไม่มีความก้าวหน้า และมีการสืบหาตัวผู้ร้องเรียนแล้วไป
กลัน่แกล้งกลุ่มผู้ร้องเรียน และบังคับให้ท าตามค าสั่งตนเองโดยไม่ฟังเสียงส่วนมาก 

-บางคณะมีการเขียนพรบ.คณะเพ่ือสามารถน าเงินรายได้คณะมาใช้จ่ายได้โดยไม่ต้องตรวจสอบ 

-บางคณะใช้อ านาจจากการเป็นผู้บริหารกลั่นแกล้งผู้ใต้บังคับบัญชา และไม่สามารร้องเรียนอะไรได้
เนื่องจากมีสภาหนุนหลังคนเหล่านั้น เรื่องก็เงียบ 

16 ควรมีการประชุมชี้แจงในข้อปฏิบัติ ควรมีระยะเวลาจัดท าด้วยความถี่(ทุกไตรมาส)และผู้บริหารควรเปิด
ใจรับฟ้งทุกความคิดเห็นและค าแนะน า 

17 ควรเพิ่มตัวเลือกค่าว่า "ไม่แน่ใจ" เข้าลงไปด้วย 

18 เพ่ิมงบประมาณการพัฒนาและอัตราตอบแทนมากๆ ก็จะไม่เกิดการทุจริต 

19 ให้ความยุติธรรม 

20 มีการตรวจสอบการทุจริทอย่างดีมาก 

21 ดีอยู่แล้ว 

22 นอกจากจะมีระบบการประเมินให้คะแนนเพ่ือปรับปรุงการท างานและประสิทธิภาพของพนักงาน/ลูกจ้าง
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาแล้ว อยากให้มีการท าแบบประเมินของผู้บังคับบัญชาด้วย 

23 ถ้ามีความทุจริตเกิดขึ้นต้องมีการจัดการสอบสวนให้เร็วที่สุด 

24 ควรให้มีกิจกรรมน้อยลงนะคะลดการเเพร่เชื้อโควิด 

25 พัฒนาต่อไป 

26 สั่งงานอย่างเป็นระบบค่ะ 
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ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

27 อยากให้หน่วยงานอ่ืนเข้ามาตรวจสอบบ้าง 

28 ดี ท างานอย่างมีความสุข 

29 การยึดถือปฏิบัติตามระเบียบอย่างเคร่งครัด 

30 เนื่องจากทุกอย่างอยู่ในลักษณะที่ดีแล้วจึงไม่มีความคิดเห็นเพิ่มเติม 

31 การท างานอย่างมีคุณภาพ 

32 ท างานที่นี่ มา 11 ปี เป็นลูกจ้างอดทนท างานเพราะคิดว่าอยู่ใกล้บ้านใกล้ครอบครัว เงินเดือนลูกจ้าง 
14020 บาท เพื่อรอการบรรจุ จนบัดนี้ ยังไม่ได้รับการบรรจุ เพราะเราไม่ได้เป็นคนส าคัญของใคร อึดอัด 
แต่ต้องอดทนเพราะความจน ต้องทนเป็นลูกจ้าง มีงานท าดีกว่าไม่มี งานท า เพราะไปไหนไม่ได้แก่แล้ว 

33 สร้างความสุข รักสามัคคี ไม่แข่งขัน ขัดขากัน 

34 ทุกคนในนโยบายควรมีส่วนร่วมในการรณรงค์ความโปร่งใส 

 

4.2.2 ข้อเสนอแนะจากแบบส ารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External)   

มีรายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

1 ตอนนี้ยังคิดไม่ค่อยออกครับ เพราะตอนนี้ก็ดีพอสมควรแล้ว 

2 ควรตรวจสอบเป็นอย่างดี / ควรตรวจสอบอย่างละเอียด 

3 เจ้าหน้าที่มีท่าทางท่ีไม่ค่อยเต็มใจในการบริการ 

4 ตอบช้ามากครับ 

5 ดีมาก / ยอดเยี่ยม / ดีเยี่ยม / ดี / ดีมากครับ / ดีอยู่แล้ว และอยากให้ดีขึ้นอีก / ไม่มี ทุกอย่างดีมาก 

6 ค าถามบางประโยค อ่านแล้วอาจเข้าใจได้ยาก 

7 อยากให้ตรวจสอบทุกๆเดือน 

8 ด าเนินการให้เร็วกว่านี้ /ความรวดเร็วในการด าเนินการ / ควรเร็วกว่านี้ / ความรวดเร็วในการท างาน 

9 ความโปร่งใส 

10 ท าให้ได้เหมือนเวลาสอนเด็กๆก็พอค่ะ 
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ล าดับ ข้อเสนอแนะ 

11 มีมาตรฐานมากกว่านี้ 

12 ในการท าแบบฟอร์มต่างๆในหน่วยงานควรมีการอ้างอิงเสมอ 

13 ใส่ใจในการท างาน / เจ้าหน้าที่ควรยิ้มแย้มแจ่มใสให้มากกว่านี้ / พูดเพราะๆ ค่อยๆพูดค่อยๆจา 

14 เเหล่งอ้างอิง 

15 พัฒนาต่อไปครับ / พัฒนาให้ดียิ่งๆขึ้นไป 

16 ควรให้ประชาชนเข้าถึงง่ายๆ 

17 อยากเพ่ิมเติมเรื่องดูแลการลงทะเบียนเรียน 

18 เพ่ิมความปลอดภัยในการท างาน 

19 อยากให้ตรวจสอบการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงานอย่างละเอียด 

20 ไม่มีข้อเสนอหรือสิ่งเพ่ิมเติม แค่ใช้ค าพูดที่ดีก็พอแล้ว 

21 ด้านการให้บริการ 

22 อยากให้ทุกคณะในมหาวิทยาลัยค านึงถึงผลประโยชน์ของรัฐเป็นหลัก 

23 เน้นความควบคุมเเละเพ่ิมความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

24 ลดค่าเทอมลงในช่วงที่มีโควิดเนื่องจากไม่ได้ไปเรียนในห้อง เรียนออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ 

25 การตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน 

26 การเข้าถึงของระบบ และระบบความปลอดภัย 

27 ท างานให้ชัดเจนขึ้น 

28 หน่วยงานท าดีแล้วครับจงรักษาความดีนี้ต่อไปครับ 

29 ให้มีการเรียงคิวเเละก็เจ้าหน้าที่ชอบอารมณ์เสียนิดนึ่ง 

30 ไม่มากพอ 

31 เป็นคนดี 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น จะพบว่า จากการประเมิน
แบบวัด (OIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) นั้น มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการให้บริการผ่านระบบ E-service ได้อย่างครบถ้วน และง่ายต่อการเข้าถึง 
ในส่วนของการประเมินแบบวัด (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) นั้น แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการประชาชน 
ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน และส าหรับการประเมินแบบวัด (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) นั้น เป็นการ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยมีรายละเอียด การวิเคราะห์ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

      1. ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผู้รับผิดชอบ 

1.1 การปรับปรุงการท างาน 
   1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น (E14) 

   2)  เ พ่ิมกลไกการปรับปรุ งคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น (E11) 

  3) เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน (E12) 

   4) การปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ 
ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน (E15) 

 

1.1 การปรับปรุงการท างาน 
  1) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ โดยการเพ่ิม
ช่องทางรับฟังความคิดเห็น เช่น จากหน้าเว็ปไซต์
หน่วยงาน การสแกนคิวอาร์โค้ด (ทุกหน่วยงาน) 
  2) ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนในการด าเนินงาน 
โดยตามระบบ ISO หรือ EdPex  เป็นต้น         
(ทุกหน่วยงาน) 
  3) มีระบบและกลไกการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
(ทุกหน่วยงาน) 

1.1 การปรับปรุงการท างาน 
  1) ประชาสัมพันธ์ช่องทางให้กับผู้รับบริการ/ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสีย ได้รับทราบการมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/ การให ้
บริการ (ทุกหน่วยงาน) 
  2) มีนโยบายมอบหน่วยงานจัดท าคิวอาร์โค้ด 
ขั้ น ตอน ในการด า เ นิ น ง าน /การ ให้ บ ริ ก า ร             
(ทุกหน่วยงาน) 
  3) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น โดยน าระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศเข้า
มาพัฒนา และมีคณะกรรมการ IQA ประเมิน ปีละ  
2 รอบ ตามมาตรฐาน ISO (ทุกหน่วยงาน) 

1.สนง.อธิการบดี 
2.สนง.คณะ/ส านัก/
สถาบัน 

https://www.google.com/search?rlz=1C1ONGR_enTH933TH933&q=%E0%B8%AA%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%94&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjD9_TLt4z8AhXlj-YKHVYEB2kQkeECKAB6BAgHEAE
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ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผู้รับผิดชอบ 

  4) เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด า เนินงาน/การให้บริ การของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น (ทุกหน่วยงาน) 
  5) ประเมินความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ 
และความผูกพันของผู้รับบริการ และน าผลการ
ป ร ะ เ มิ น แ ล ะข้ อ เ ส น อม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข
กระบวนการท างาน (ทุกหน่วยงาน) 
  6) จัดท า QR Cord แบบประเมินความพึงพอใจ 
ของแต่ละหน่วยงาน ติดด้านหน้าส านักงาน และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการตอบแบบประเมิน 
(ทุกหน่วยงาน) 
  7) น าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานและการให้บริการ       
(ทุกหน่วยงาน) 

  4) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการตรวจสอบ และ
รับรองงบการเงินจากส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) โดยรับรองปีละ 1 ครั้ง ตลอดจน
มหาวิทยาลัยฯ มีหน่วยตรวจสอบภายใน ซึ่งจัดตั้ง
เป็นหน่วยงานภายใน เพ่ือตรวจสอบระบบและ
กลไกในการปฏิบัติงาน ของมหาวิทยาลัยฯ (ตสน) 
  5) มหาวิทยาลัยฯ เพ่ิมช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางออนไลน์
ต่างๆ (ทุกหน่วยงาน) 
  6) มีหน่วยงานกลาง ประเมินความพึงพอใจ และ
รับฟังความเห็นเพื่อการเสนอแนะการปรับปรุงงาน 

1.2  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   1) ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพ่ิมช่องทางที่
หลากหลายมากขึ้น (E6) 

   2) ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจนมาก
ขึ้น (E7) 

1.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  1) ด าเนินการจัดหมวดหมู่ในการประชาสัมพันธ์
เพ่ือเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการบริการ
วิชาการ หน้าเว็บไซต์มหาวิทยาลัย เช่น ข่าว
ผลงานวิจัย มทร.อีสาน ข่าวการบริการวิชาการ 
ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น (สวส, ปชส.) 

1.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
  1) ปรับปรุงการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
เพ่ือให้เว็บไซต์แสดงผลได้ถูกต้อง และชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น (ทุกหน่วยงาน) 
  2) จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลและ
ผลงานผ่านเว็บไซต์และสื่อต่างๆ และประชาสัมพันธ์
ไปยังหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานต้องเผยแพร่

1.สน.วิทยบริการฯ 
2.กองกลาง 
3.ปชส. 
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   3) เพ่ิมมาตรการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยจากประชาชนเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน (E9) 

   4) เพ่ิมช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน (E10) 

 

  2) ส่งเสริมให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ประชาสัมพันธ์ผลงานและข้อมูลที่เป็นประโยชน์
กับสาธารณชนบนเว็บไซต์และสื่อต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน (ทุกหน่วยงาน) 
 3) มีการแสดงผังงานหรือแสดงขั้นตอน ในการ
ชี้แจงและตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวลสงสัยจาก
ประชาชนเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ชัดเจนมาก
ขึ้น ซึ่งจะท าให้ประชาชน เข้าใจง่าย ตั้งแต่เริ่มต้น
จนจบกระบวนการ (ทุกหน่วยงาน)  
  4)  จั ด ใ ห้ มี  แ บ น เ น อ ร์  Questions and 
Answers (Q&A) หรือ Frequently Answered 
Questions (FAQ) ซึ่งจะเป็นการ รวบรวมค าถาม
ที่ถูกถามบ่อยๆ และแจ้งค าตอบส าหรับเรื่องนั้น
ไว้ ทั้งนี้ เพ่ือลดระยะเวลาการติดต่อสอบถามของ
ประชาชน ท าให้สามารถด าเนินการในส่วนอ่ืนๆ 
ได้รวดเร็วต่อไป (ทุกหน่วยงาน)  
  5) ให้หน่วยงานภายใน ระดับงาน กอง ส านัก 
สถาบัน ฯลฯ มีการจัดท าเว็บไซต์ของหน่วยงานที่
สามารถใช้งานได้ และเป็นปัจจุบัน ปรับปรุงการ
แสดงผลเว็บไซต์ให้เข้าถึงได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 
รองรับได้กับทุกอุปกรณ์(Responsive Website) 
และเพ่ิมช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย 

ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน ต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดยผ่านการคัด
กรองจากผู้บริหารหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้องกับ
ผลงานหรือข้อมูล (ทุกหน่วยงาน) 
  3) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส่ง เสริมและสนับสนุนให้ทุกหน่วยงานจัดท า 
Website เพ่ือให้สามารถลงข้อมูล ข่าวสาร          ที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนรับทราบได้ทันที 
สามารถตรวจสอบได้ (สวส) 
  4) ทุกหน่วยงานต้องร่วมชี้แจงและตอบค าถามแก่
ผู้มาติดต่อราชการอย่างชัดเจน เพ่ือ มิให้เกิดข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน โดยค านึงถึง
ประโยชน์ซึ่งจะเกิดแก่ นักศึกษา คณาจารย์ และ
ประชาชนเป็นส าคัญ (ทุกหน่วยงาน) 
  5) ทุกหน่วยงานจะต้องเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานอย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบันต่อ
สาธารณชน โดยมีช่องทางที่สามารถ เข้าถึงได้ง่าย 
 และส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานร่วม
แสดงความคิดเห็นในการร่วมพัฒนาระบบและช่อง
ทางการสื่อสาร (ทุกหน่วยงาน) 
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รวดเร็ว และทันสมัย เช่น line official ของ
มหาวิทยาลัย (ทุกหน่วยงาน) 
  6) จัดท า Line Group ผู้ดูแลเว็ปไซต์ของทุก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือการแจ้ง
ข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วยิ่งขึ้น และ
เพ่ือใช้ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานให้ดี
ยิ่งขึ้น และจัดอบรมให้ความรู้ในการจัดท า 
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และอบรมให้ความรู้ใน
ด้านต่างๆ (สวส)  
  7) ให้มีสายตรงผู้บริหารหน่วยงานต่างๆ ที่
สามารถถามตอบได้อย่างเป็นปัจจุบัน(ทุกหน่วยงาน) 
  8) ผู้บริหารส่งเสริมการใช้ เมลล์มหาวิทยาลัย 
(....@rmuti.ac.th) ในการเข้าระบบต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยฯ (ทุกหน่วยงาน) 
  9) ด าเนินการท าหนังสือแจ้งเวียนทุกหน่วยงาน 
เพ่ือกระตุ้นให้อัพเดตข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน (งาน
ประชาสัมพันธ์) 

  6) จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่ วยงานผ่ าน เว็ บ ไซต์ และสื่ อต่ า ง  ๆ  และ
ประชาสัมพันธ์ไปยังหน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 
  7) เพ่ิมช่องทางการสื่อสารบนสื่อสังคมออนไลน์
เพ่ิมข้ึน (ทุกหน่วยงาน) 
  8) จัดผู้รับผิดชอบตรวจสอบช่องทางตอบการ
ค าถามและการเข้าถึงข้อมูลของทุกหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน ทุกเดือน 

1.3  คุณภาพการด าเนินงาน 
   1) ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน 
และให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด (E1) 

1.3  คุณภาพการด าเนินงาน 
  1) สร้างนวัตกรรมองค์กรให้มีจิตบริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่เลือกปฏิบัติ
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล (ทุกหน่วยงาน) 

1.3  คุณภาพการด าเนินงาน 
  1) ก าหนดนโยบายในการส่งเสริมการติดตาม
ประเมินผลการให้บริการ อย่างน้อยภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้ง (ทุกหน่วยงาน) 

1.สนง.อธิการบดี 
2.สนง.คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
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   2) เพ่ิมมาตรการและก ากับให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ (E3) 

   3) ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก (E5) 

   4) เพ่ิมมาตรการก ากับให้เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานให้บริการประชาชนอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ (E2) 

 

  2) ก ากับติดตามการด าเนินงานของบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง เช่น การประชุม (ทุกหน่วยงาน) 
  3) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน (ทุกหน่วยงาน) 
  4) มหาวิทยาลัยมีการส่ง เสริมการท างาน 
กระบวนการขั้นตอนตามระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกาศ โดยค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลัก 
(ทุกหน่วยงาน) 
  5) มหาวิทยาลัยได้มีส่วนร่วม/ให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานราชการ ทั้งภาครัฐ และเอกชน โดย
ค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เช่น โครงการโคราช
โมเดล โครงการโคกหนองนาโมเดล (ทุก
หน่วยงาน) 

  2) ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานส่วนราชการมี
นวัตกรรมองค์กรในจิตบริการทั่วทั้งองค์กร 
  3) มีการก าหนดขั้นตอน คู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามคู่มือ หรือ
มาตรฐาน เพื่อลดการใช้ดุลพินิจของบุคลากร และ 
ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมเท่า
เทียม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  
(ทุกหน่วยงาน) 
  4) มีระบบการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่และก ากับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดโดยผู้บังคับบัญชา  
(ทุกหน่วยงาน) 
  5) มหาวิทยาลัยฯ ได้มีส่วนร่วม และให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานราชการ ทั้งภาครัฐ และ
เอกชน โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลัก ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เช่น MOU MOA และ
โครงการจิตอาสา เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและ
ส่วนรวม (ทกุหน่วยงาน) 

1.4 การใช้งบประมาณ 
   1) ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง 
(i7) 

1.4 การใช้งบประมาณ 
     มหาวิทยาลัย มีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ ประจ าปี
งบประมาณ ของแต่ ละแผนงาน  ในภาพ

1.4 การใช้งบประมาณ 
   มหาวิทยาลัย มีมาตรการส่งเสริมการด าเนินงาน
การใช้งบประมาณ เพ่ือความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ภายใต้พระราชบัญญัติ ดังนี้ 

1.กองนโยบาย 
  และแผน 
2.กองคลัง 
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   2) ส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคลากรมีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการ
ใช้จ่ายงบประมาณ โดยการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน (i12) 

 
 

มหาวิทยาลัย โดยน าส่งข้อมูล ให้แต่ละวิทยาเขต 
เป็นเอกสารเพ่ือรับทราบและจัดท าแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณฯ           
ในภาพของวิทยาเขต นอกจากนั้นได้น าส่งให้ กอง
คลัง  เ พ่ือเตรียมแจ้งจัดสรรงบประมาณให้
หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี         
ราชมงคลอีสาน เพ่ือรับทราบและเตรียม การใน
ส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
    กองคลังได้รับแผนจัดสรรงบประมาณ ทั้ง
งบประมาณรายจ่ายและงบประมาณรายได้
ประจ าปีจากกองนโยบายและแผน และได้ด าเนิน
จัดสรรงบประมาณ ไปที่หน่วยงานและวิทยาเขต 
พร้อมทั้งแจ้งงบประมาณที่ได้จัดสรรไป ตามแผน
ที่ได้รับแจ้งมา  
    กองคลังจัดท ารายงานการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี และรายงานทางการเงิน ทุกไตรมาส
เผยแพร่หน้าเว็บไซต์ กองคลัง 
    มหาวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะกรรมการเร่งรัด
ติดตามการใช้จ่าย งบประมาณ เพ่ือใช้เป็นกลไก
ในการก ากับติดตามการใช้จ่าย งบประมาณ ให้
เกิดประสิทธิภาพ และคุ้มค่า  
 

   1) พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ.2561 
ที่ก าหนดการจัดท างบประมาณ การบริหาร
งบประมาณรายจ่าย การควบคุมงบประมาณ และ
การประเมินผลและการรายงาน  โดยให้หน่วยรับ
งบประมาณ ใช้จ่ายงบประมาณตามกฎหมายว่า
ด้วยงบประมาณรายจ่าย อย่างเคร่งครัด โดยต้อง
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชน เป็นส าคัญ 
   2) พระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ก าหนด
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ ของ
หน่วยรับงบประมาณทั้งหมด โดยให้มหาวิทยาลัย 
มีอ านาจสั่งจ่ ายเงินแผ่นดิน ตามรายการและ
จ านวนเงิน ที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้ หรือ
ตามที่ส านักงบประมาณจะได้จัดสรร หรือตามที่จะ
ได้มีการโอน เปลี่ยนแปลงตามกฎหมาย 
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1.5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   1) เพิ่มการอ านวยความสะดวกเก่ียวกับ

ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
(i20) 

   2) ส่งเสริมการให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติ
ของหน่วยงานในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง (i23) 

   3) เพ่ิมมาตรการก ากับดูแลและตรวจสอบ 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 
หรือพวกพ้อง (i24) 

1.5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   1) ท าหนังสือแจ้งเวียน ข้อปฏิบัติระเบียบฯการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ อาทิเช่น รถราชการ 
ห้อง/อาคาร/พ้ืนที่/วัสดุอุปกรณ์/วัสดุตีพิมพ์ และ
ไม่ตีพิมพ์/สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ขึ้นเว็ปไซต์
ส่วนกลาง  
   2) มีมาตรการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการอย่างเคร่งครัด โดยจัดท าทะเบียนควบคุม
ทรัพย์สินของทางราชการมีการลงบันทึกการใช้
งานทุกครั้ง 
   3) มีห้อง/อาคาร หรือกล้องวงจรปิดส าหรับเก็บ
รักษาทรัพย์สินของทางราชการอย่างปลอดภัย  
   4) เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานต้องควบคุมดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างเคร่งครัด โดย
ยึดระเบียบปฏิบัติ  ข้อบั งคับ ประกาศของ
มหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ และมีการให้ความรู้แก่
ผู้ปฏิบัติงานผู้ใช้งาน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
   5) จัดท าแนวทางปฏิบัติ คู่มือ ระเบียบ ขั้นตอน 
การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ให้มีความเหมาะสม สะดวกรวดเร็ว พร้อมทั้งมี
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้บุคลากรทราบ 

1.5 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
   1) ระเบียบมหาวิทยาลัยฯ/ประกาศ/ข้อบังคับว่า
ด้วยเรื่องการใช้ทรัพย์สิน 
   2) มีการก าหนดขั้นตอน คู่มือ หรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติตามคู่มือ หรือ 
มาตรฐานเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจของบุคลากร และ
ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม        
เท่าเทียม และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 
   3) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงานเพ่ือเป็นการ
ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการตามระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 
แจ้งขั้นตอนในการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
   4) ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
อัตราค่าธรรมเนียมการใช้อาคารสถานที่ และ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  
   5) มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติงานเท่าเทียม และเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล  
 

1.กองกลาง 
2.กองพัฒนา
นักศึกษา 
3.กองคลัง 
4.สนง.คณะ/ส านัก/
สถาบัน 
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   6) สร้างระบบจัดท าทะเบียนคุมทรัพย์สินของ
ทางราชการ มีการก ากับดูแล ติดตาม การ
ตรวจสอบยืมคืน  
   7) มีการจัดท าประกาศ หรือแนวปฏิบัติการ         
ขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของราชการ 
   8) มีการก ากับดูแล รวมถึงตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการของบุคลากร เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
   9) มีการจัดท าประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
อัตราค่าธรรมเนียมการใช้อาคารสถานที่และ
ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน พร้อมทั้งมีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้
บุคลากรทราบ 
   10) จัดท าระบบสารสนเทศในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
   11) จัดท าคู่มือการใช้งานของทรัพย์สินนั้น ๆ 
   12) ออกบทลงโทษผู้ที่น าทรัพย์สินทางราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
   13) มีเวปไซต์ที่รวบรวมทรัพย์สินฯทั้งหมดที่ไว้
ส าหรับให้บริการยืมได้  

   6) จัดท าหนังสือแจ้งเวียนหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบ
แนวปฏิบัติการขอใช้ทรัพย์สินของราชการ ตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยฯ เรื่อง หลักเกณฑ์และอัตรา
ค่าธรรมเนียมการใช้อาคารสถานที่และทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
   7) ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความส าคัญ
ในการให้ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เพ่ืองาน
ราชการเท่านั้น  
   8) อบรมบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ตระหนัก เรื่อง
คุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการดูแล
ทรัพย์สินของราชการ 
  9) ให้ผู้ที่ต้องการยืมมาลงทะเบียนแสดงตัวตนไว้
กับหน่วยงาน หรือก าหนดต้องผ่านการอบรมการใช้
งานก่อนส าหรับทรัพย์สินฯ ที่มีความส าคัญ  
  10) ผู้ยืมเข้าสู่ระบบด้วย user ที่ลงทะเบียนและ
แสดงตัวตนไว้แล้วกับหน่วยงาน  
  11) ผู้ที่จองการใช้งานแสดงตัวตนและมารับ
ทรัพย์สินฯนั้นด้วยตนเอง 
  12) มีเจ้าหน้าที่เตรียมทรัพย์สินฯนั้นไว้ให้บริการ
และติดตามเพ่ือป้องกันการสูญหาย 
  13) มีอัตราปรับส าหรับผู้ใช้บริการที่ไม่ยืมและ
ส่งคืนตามข้อตกลง 
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   14) ทรัพย์สินฯแต่ละตัวมีหมายเลขก ากับ
ชัดเจน ผู้ใช้บริการสามารถเจาะจงระบุหมายเลข
ทรัพย์สินฯที่ต้องการยืมได้  
   15) ทรัพย์สินฯแต่ละตัวมีการแสดงสถานะของ
อุปกรณ์ในระบบให้ผู้ใช้งานทราบเช่น “พร้อม
บริการ" ส าหรับเครื่องที่ยังไม่มีผู้ยืมให้  สถานะ 
“อยู่ระหว่างให้บริการ” ส าหรับเครื่องที่ถูกยืมใช้
แล้ว  
   16) ผู้ใช้สามารถจองล่วงหน้าในระบบและ
สามารถรู้ได้ว่า ช่วงเวลาไหนถูกผู้ใช้อ่ืนจองแล้ว 
ช่วงเวลาไหนที่ยังไม่มีผู้จองใช้งาน เพ่ือสะดวกใน
การวางแผนการท างานของผู้ใช้งาน 
   17) ระบบเป็นผู้ก าหนดระยะเวลาในการยืม
ของทรัพย์สินฯ แต่ละชนิด เช่น ยืมได้ 3 วันท า
การบ้าง 5วันท าการบ้าง 7 วันท าการบ้าง แล้วแต่
ความเหมาะสมของทรัพย์สินฯ แต่ละอย่าง 
   18) แจ้งแนวปฏิบัติส าหรับผู้ที่ต้องการรับ
บริการจากหน่อยงานในทางเวปไซต์ ให้ผู้ต้องการ
รับบริการได้รับทราบข้อปฏิบัติก่อน อาจเป็น
รูปแบบเอกสารประกาศในหน้าเวปเพจหรือคลิป
วีดีโอ 

  14) มีมาตรการลงโทษอ่ืนๆ ส าหรับผู้ไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบปฏิบัติของหน่วยงาน ตามความ
เหมาะสม 
  15) ผู้ขอรับบริการมาสมัครเพ่ือยืนยันตัวตนกับ
หน่วยงานและขอรับ user ส าหรับเข้าใช้งานระบบ 
  16) ผู้ขอรับบริการน า user นั้นเข้าสู่ระบบเพ่ือเข้า
อบรมหรือตอบแบบสอบถามความเข้าใจในแนวทาง
ปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของราชการ และอาจมี
การให้อบรมหรือตอบแบบสอบถามใหม่ ทุกๆ ๖ 
เดือนหรือ ๑ ปีหรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

  17) ระบบจะบันทึกว่าผู้ขอรับบริการ user นี้ผ่าน
การศึกษาแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานตามขั้นตอน
แล้ว และผู้ขอรับบริการใช้ user นี้ในการเข้าระบบ
เพ่ือขอรับการบริการแบบออนไลน์จากหน่วยงาน 
เช่นการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินราชการ (i20) 
  18) ให้หน่วยงานอิสระเป็นผู้ก ากับตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินและไม่ขึ้นต่อหน่วยงานที่เป็นเจ้าของ
ทรัพย์สิน 

  19) มีรางวัลจูงใจส าหรับผู้แจ้งเบาะแสส าหรับ    
ผู้พบเห็นการน าทรัพย์สินฯไปใช้ในทางที่ผิด 

  20) มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
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   19) หลังจากผู้ขอรับบริการได้ศึกษาข้อมูลหรือ
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้องแล้วให้มีการตอบค าถาม
สั้น ๆ เพ่ือมั่นใจว่าผู้ขอรับบริการได้สนใจตั้งใจ
ศึกษาแนวปฏิบัตินั้นมาแล้วเป็นอย่างดี (ลักษณะ
เช่นเดียวกับการอบรมสอบใบขับขี่ออนไลน์) 
   20) มีหมายเลขสายด่วน ติดไว้ที่ทรัพย์สินฯ 
ส าหรับผู้พบเห็น ความผิดปรกติ ในการน า
ทรัพย์สินฯ ไปใช้ในทางที่ผิดให้แจ้งเจ้าหน้าที่ที่มี
อ านาจโดยตรง 
   21) ทรัพย์สินฯที่อยู่ระหว่างน าไปใช้งานให้
แสดงสถานะ การใช้ งาน ส่ งพิกัดต าแหน่ ง
ดาวเทียมหรืออ่ืน ๆ เข้ามาแจ้งในระบบตามเวลา
ที่ก าหนด โดยผู้ใช้ที่สัมพันธ์กับ user ใน i20 และ 
i23 
   22) ผู้มีหน้าที่ก ากับตรวจสอบทรัพย์สินฯ หากมี
ข้อสงสัยการน าทรัพย์สินฯ ไปใช้งานที่ไม่ถูกต้อง
สามารถติดตาม ตรวจสอบหรือเรียกคืนได้
ตลอดเวลา 
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1.6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
     1) สร้างช่องทางการร้องเรียน การติดตามผล

การร้องเรียน และสร้างความมั่นใจในการ
จัดการการทุจ ริ ต  ตลอดจนปกป้ อง
ผู้กระท าการร้องเรียน โดยหากพบการ
ทุจริตในหน่วยงาน (i30)  

     2) เพิ่มมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงาน มีการ
ด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบ
การทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจัง
เมื่อพบการทุจริต (i28) 

1.6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียน คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย
ฯ รายงานข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
ประจ าปี พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน) เกี่ยวกับเรื่อง
ทุจริตและประพฤติมิชอบให้เพ่ิมมากข้ึน อาทิเช่น 
ทางLine/Facebook หรือผ่านช่องทางอ่ืนๆ พร้อม
ทั้งสร้างระบบติดตามผลการร้องเรียน รวมทั้งออก
มาตรการปกป้องผู้ร้องเรียนของการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต  
  2) ปลูกฝังและเสริมสร้างให้ผู้บริหารและบุคลากร
บริหารจัดการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานตามหลักธรรมาภิบาล โดยให้ตระหนักถึง
ความส าคัญ  
  3) ประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่อต้านการ
ทุจริตอ่ืน และบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องจากทุก
ภาคส่วน เพ่ือให้เกิดการต่อต้านการคอร์รัปชั่นอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  
  4) เพ่ิมบทบาทของประชาชนหรือผู้รับบริการใน
การเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามการ

1.6 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  1) มหาวิทยาลัยฯ ควรประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลัยฯ รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน) เกี่ยวกับ
เรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบให้เพ่ิมมากขึ้น  พร้อม
ทั้งท าความเข้าใจกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา  
และผู้รับบริการเก่ียวกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยฯ ที่ออกประกาศ
บังคับใช้ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้
เพ่ิมมากขึ้น  เพ่ือปลุกจิตส านึกในการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบและสร้างความมั่นใจในการ
จัดการการทุจริต ตลอดจนปกป้องผู้กระท าการ
ร้องเรียน  
  2) มหาวิทยาลัยฯ ควรจัดอบรมเกี่ยวกับการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งเพ่ิม
มาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด มีการเฝ้า
ระวังการทุจริต  
  3) มหาวิทยาลัยฯ ต้องก ากับติดตามให้ทุกหน่วยงาน
ภายในสังกัดด าเนินการปรับปรุ งการท างานตาม
ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายในและให้

1.กองบริหารงาน
บุคคล 
2.สนง.กฎหมาย 
3.หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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ท างานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
เพ่ือป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่น   
  5) หากผลการตรวจสอบตรวจพบประเด็นความ
เสี่ ยงที่อาจก่อให้ เกิดความเสียหายต่อส่ วน
ราชการ จะเสนอผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อ
หัวหน้าส่วนราชการ เ พ่ือเข้าสู่กระบวนการ
ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่าง
จริงจังเมื่อพบการทุจริต 
  6) เมื่ อมหาวิทยาลั ย ได้ รั บ เรื่ อ งกล่ าวหา             
จะด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้น
ก่อนว่ามีมูลหรือไม่  หากมีมูลจะด าเนินการ
สอบสวนวินัย และเมื่อผู้ถูกกล่าวหากระท าผิด
วินัย มหาวิทยาลัยฯ จะด าเนินการลงโทษทาง
วินัยอย่างจริงจัง 

รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว มายังมหาวิทยาลัย
ฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากหน่วยงานใดยังไม่
ด าเนินการต้องชี้แจงเหตุผล พร้อมรายงานเหตุผลต่อ
มหาวิทยาลัยฯ โดยเร็ว  
  4) ออกรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ 
และติดตามการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
     
 

1.7 การใช้อ านาจ 
     1)  ส่ ง เ ส ริ มกล ไกการประ เมิ นผลการ

ปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง (i14) 

   2) พัฒนากระบวนการการคัดเลือกผู้เข้ารับ
การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม (i15)    

1.7 การใช้อ านาจ 
   1) การพิจารณาผู้ที่จะมาปฏิบัติหน้าที่หรืองาน
ที่รับมอบหมายของหัวหน้างาน/หัวหน้าสาขา 
จะต้องให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วม (ทุก
หน่วยงาน) 
   2) ต้องมีกระบวนการสื่อสารในหน่วยงานเพ่ือ
สร้างความเข้าใจถึงการมอบหมายงาน ให้

1.7 การใช้อ านาจ 
   1) สร้างแนวปฏิบัติในการมอบหมายภาระ/
หน้าที่ของบุคลากรในหน่วยงานโดยการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในหน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 
   2) สร้างกระบวนการสื่อสารในหน่วยงานในการ
สร้างความเข้าใจในการมอบหมายงานภายใน
หน่วยงาน (ทุกหน่วยงาน) 

1.รองอธิการบดี         
ฝ่ายวิชาการ 
2.รองอธิการบดี    
ฝ่ายบริหาร 
3.คณบดีทุกคณะ 
4.กองบริหารงาน
บุคคล 
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   3)  ส่ ง เสริมให้มีการมอบหมายงานตาม
ต าแหน่งหน้าที่จาก ผู้บังคับบัญชาอย่าง
เป็นธรรม (i13) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุ คล ากร ในหน่ ว ย ง าน โดยยึ ด  JD/ JS ของ
มหาวิทยาลัยเป็นหลัก (ทุกหน่วยงาน)   
  3) สร้างแนวปฏิบัติในการมอบหมายภาระการ
ส อน ที่ พิ จ า ร ณ า ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า
มหาวิทยาลัยเป็นส าคัญ  (ทุกหน่วยงาน)     
  4 )  การก าชั บผู้ บั งคั บบัญชา ให้ พิ จ ารณา
มอบหมายงานธุระส่วนตัว และงานที่เสี่ยงต่อการ
ทุจริต ออกจากเรื่องของหน้าที่ และเรื่องการ
ปฏิบัติหน้ าที่ จะต้องไม่แทรกแซง หรือเกื้ อ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง (ทุกหน่วยงาน) 
  5) ต้องมีกระบวนการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรให้มีความสามารถเหมาะสมกับหน้าที่   
ที่ได้รับมอบหมาย  (ทุกหน่วยงาน) 
  6) มีแนวปฏิบัติ/หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ที่
ไปอบรม/ศึกษาต่อ/ศึกษาดูงาน (ทุกหน่วยงาน)  
  7) มีรูปแบบการประเมินสายสนับสนุนที่ชัดเจน
เป็นธรรม สามารถน าผลงานที่ได้รับมอบหมายไป
ประกอบการคิดภาระงานในการประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานได้  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ประเมิน และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากร
ทราบ (ทุกหน่วยงาน) 
 

   3) สร้างแนวปฏิบัติในการจัดภาระการสอนที่
พิจารณาจากผลประเมินของนักศึกษาเป็นหลัก  
(ทุกหน่วยงาน) 
   4) มีแผนการพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมความ สามารถ
ในการท างาน/การสอน (ทุกหนว่ยงาน) 
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     2. ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 
 

ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนา แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผู้รับผิดชอบ 

2.1 การป้องกันการทุจริต 
  1) สนับสนุนการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ

ทุจริตอย่างต่อเนื่อง เช่น  
      (1) นโยบายการไม่รับของขวัญ  
      (2) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  
      (3) การประเมินและด าเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต  
      (4) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
      (5) การจัดท าแผนปฏิบัติการ การก ากับ
ติดตาม และรายงานผลป้องกันการทุจริต 
  2) สนับสนุนการจัดท ามาตรการ และการ
ด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

2.1 การป้องกันการทุจริต 
  1) ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่นโยบายการไม่
รับของขวัญของผู้บริหาร 
  2) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยฯ  
  3) ให้หน่วยงานในสังกัดร่วมประเมินและ
ด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตของ
แต่ละหน่วยงาน  รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการ 
การก ากับติดตาม และรายงานผลป้องกันการ
ทุจริต 
  4) ส่งเสริมให้ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา และ
ผู้รับบริการ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม  
  5) เสริมสร้างให้ทุกหน่วยงานจัดท ามาตรการ 
และด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
 

2.1 การป้องกันการทุจริต 
  1) ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ 
ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ที่จะ
ไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/
หลังปฏิบัติหน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต 
   2) เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และ
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยฯ  
ตามมาตรการมาตรการให้ผู้รับบริการเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ 
  3) มหาวิทยาลัยฯ โดยอธิการบดีมอบนโยบายให้
หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดประเมินและด าเนินการ
เ พ่ือจัดการความ เสี่ ย งการทุจริ ตของแต่ ละ
หน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการ การก ากับ
ติดตาม และรายงานผลป้องกันการทุจริต 
  4) จัดอบรมให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของ
มหาวิทยาลั ยฯ ภายใต้ โครงการ เสริมสร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กรแก่บุคลากร  ทางการศึกษา เพ่ือ
ส่ ง เสริ มคุณธรรมและความโปร่ ง ใสภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งร่วมกันแสดงความ

1.กองบริหารงาน
บุคคล 
2.สนง.กฎหมาย 
3.หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 
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คิดเห็นและจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  

2.2 การเปิดเผยข้อมูล 
    1) ส่งเสริมการเปิดเผยข้อมูลสู่สาธารณะ อย่าง
ต่อเนื่องและทั่วถึง เช่น  
        (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน  
        (2) การบริหารงาน   
        (3) การบริหารเงินงบประมาณ   
        (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
        (5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

2.2 การเปิดเผยข้อมูล 
  1) การปรับรูปแบบและช่องทางการเปิดเผย
ข้อมูลหลายหลาย และรูปแบบเข้าใจง่ายขึ้น เช่น 
สถิติ dashboard 
  2) พัฒนาปรับปรุงระบบให้สามารถลิงค์ข้อมูล
ไปที่ Open data เพ่ิมผลการประเมินย้อนหลัง 
บนเว็บมหาวิทยาลัย 

2.2 การเปิดเผยข้อมูล  
  1) ประชาสัมพันธ์รูปแบบการเข้าถึงการเปิดเผย
ข้อมูล เช่น ตรวจสอบวันที่การอัพเดตข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบัน 
  2) นโยบายมหาวิทยาลัยมอบให้หน่วยงานภายใน
เพ่ิมช่องทางการเปิดเผยข้อมูล 
  3) ส่งเสริมให้ความรู้หน่วยงานเกี่ยวกับการเปิดเผย
ข้อมูล (ส านักงานกฎหมาย) 

1.สน.วิทยบริการฯ 
2.สนง.อธิการบดี 
3.กอง 5 กอง 
4.สนง.กฎหมาย 

2.3 การปฏิบัติหน้าที่ 
   1 )  ตรวจสอบบุคลากรในประเด็นการ
ปฏิบัติงาน/ให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อว่าเป็นไป
ตามขั้นตอนหรือระยะเวลาที่ก าหนดมากน้อย
เพียงใด  
  2) ตรวจสอบบุคลากรในหน่วยงาน ประเด็น
การปฏิบัติ งาน/ให้บริ การ แก่ผู้ มาติดต่อ           
ทั่ว ๆ ไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วน
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด  
   3) พึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาพฤติกรรม
การมุ่งเน้นผลส าเร็จของงาน การให้ความส าคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อม        

2.3 การปฏิบัติหน้าที่ 
  1) จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน 
ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน (ทุกหน่วยงาน) 
  2) ผู้ให้บริการมุ่งเน้นให้ความส าคัญและปฏิบัติ
ต่อผู้รับบริการอย่างเป็นธรรม และต้องพร้อมรับ
ผิด หากงานนั้นผิดพลาดจากผู้ให้บริการ (ทุก
หน่วยงาน) 
  3) เสริมสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพ
การให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการได้โดยง่าย 
สะดวก และปกปิดความลับของผู้ ให้ข้อมูล        
(ทุกหน่วยงาน) 

2.3 การปฏิบัติหน้าที่ 
  1) การเปิดเผยคู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของ 
มหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน (ทุก
หน่วยงาน) 
  2) มหาวิทยาลัยฯ ได้จัดท าคู่มือบริการประชาชน 
เกี่ยวกับขั้นตอนการด าเนินงาน (สวท) 
  3) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินความพึง
พอใจในการให้บริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการได้โดยง่าย 
สะดวก และปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล (ทุก
หน่วยงาน) 

1.สนง.อธิการบดี 
2.สนง.คณะ/
ส านัก/สถาบัน 



47 

 
ประเด็นทีจ่ะต้องพัฒนา แนวทางการแก้ไข มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ผู้รับผิดชอบ 

รับผิดรับชอบหากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 
ของบุคลากรในหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

  4) ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ (กบค) 
  5) มหาวิทยาลัยฯ ได้คัดเลือก/บรรจุ บุคลากร 
เป็นไปตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง (กบค) 
  6) ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ให้มุ่งผลส าเร็จของงาน 
ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว และมี
ความรับผิดชอบต่อผลงานของตนเอง (ทุก
หน่วยงาน) 

  4) มหาวิทยาลัยฯ มีการออกประกาศฯ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัยฯ 
เ พ่ือบริหารงานบุคคลตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ (กบค) 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นั้น จะพบว่า จากการประเมิน
แบบวัด (OIT) การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data) นั้น มีการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ และการให้บริการผ่านระบบ E-service ได้อย่างครบถ้วน และง่ายต่อการเข้าถึง 
โดยควรแสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี โดยมีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า และเป็นข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีที่
ประเมิน ในส่วนของการประเมินแบบวัด (EIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External) นั้น แบบวัด EIT เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคคลภายนอก เกี่ยวกับการให้บริการ
ประชาชน ในด้านคุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน และส าหรับการประเมินแบบวัด (IIT) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal) 
นั้น เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยฯ เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไขปัญหา
การทุจริต โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน ฉะนั้น มหาวิทยาลัยฯ จึงก าหนดมาตรการส่ งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยก าหนดให้ผู้รับผิดชอบจะต้องรายงานผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค (ถ้ามี) ซึ่ง
ประกอบด้วยมาตรการ ขั้นตอน แนวทางการก ากับติดตาม การรายงานผล และข้ันตอนการปฏิบัติงาน ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
1.1 การบริหาร

และพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

 
 
 
 

 

1.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  (1) จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพรน่โยบายการบริหารทรัพยากรบคุคลของมหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยให้บุคลากรได้รับทราบทั่ว ทั้งมหาวิทยาลัยฯ 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความเชื่อมั่นในระบบการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลยัฯ ในประเด็นดังตอ่ไปนี้ 
   1) นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
   2) หลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
      ประกอบด้วย 
    - การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร - การบรรจุและแต่งตัง้บคุลากร 
    - การพัฒนาบุคลากร                - การประเมินผลการปฏบิัติงานบุคลากร 
    - การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลงัใจ 

กองบริหารงาน
บุคคล 

มีนาคม 2566
ตุลาคม 2566 

ผู้อ านวยการ 
กองบริหารงาน

บุคคล 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

 (รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  

   (2) ก าหนดแนวปฏิบัติในการมอบหมายงานตามต าแหน่งหนา้ที่ของบุคลากรให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั  โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวปฏิบัติดังกล่าว 

    

1.2 การบริหาร  
และจัดการ
งบประมาณ 

 
 
 

 

1.2 การบริหารและจัดการงบประมาณ 
  (1) จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 โดยให้บุคลากรได้รับทราบทั่วทั้งมหาวิทยาลัยฯ เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความ
เชื่อมั่นในระบบการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยฯ  
  (2) รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2566 รอบ 6 เดือน 
ต่อมหาวิทยาลัยฯ เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากร หรือผู้รับบริการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ  โดยสามารถทักท้วง/สอบถามได้ 
  (3) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565ต่อมหาวิทยาลัยฯ 

กองคลัง/ 
กองนโยบายและ

แผน 

มีนาคม 2566 
กันยายน 2566 

ผู้อ านวยการกอง
คลัง /ผู้อ านวยการ
กองนโยบายและ

แผน 
 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

1.3 การบริหาร
และจัดการ
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

 

1.3 การบริหารและจัดการทรัพย์สินของราชการ 

   (1) จัดให้มีการชี้แจง/เผยแพร่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ และคู่มือการบริหาร
และจัดการทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ ไปใช้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยฯ อย่างถูกต้อง  
โดยขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยฯ นั้น ต้องไม่ยุ่งยาก สะดวก รวดเร็ว และไม่
เป็นการสร้างภาระเกินสมควรแก่ผู้ขอใช้บริการ 
  (2) ก าหนดมาตรการในการก ากับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
มหาวิทยาลัยฯ พร้อมทั้งรายงานการก ากับ ดูแล ติดตาม และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อป้องกันไม่ใช้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม/พวกพ้อง 
 

กองกลาง/ 
กองพัฒนา
นักศึกษา/ 
ส านักงาน
คณบดี/ 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ

ส านัก/สถาบนั 
 

มีนาคม 2566 
กันยายน 2566 

ผู้อ านวยการ
กองกลาง / 

ผู้อ านวยการกอง
พัฒนานักศึกษา/       
ผู้อ านวยการกอง

คลัง/หัวหน้า
ส านักงานคณบดี/
หัวหน้าส านักงาน

ผู้อ านวยการส านัก/
สถาบนั 

 
 

รายงานผลต่อ  
รองอธิการบดี  
ฝ่ายบริหารฯ  

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ก าหนด การก ากับ รายงานผล 
แล้วเสร็จ ติดตาม 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน  
1.4 การบริหารและ

พัฒนาการ
ให้บริการ 

 
 
 
 
 

 

1.4 การบริหารและพัฒนาการให้บริการ 
  (1) การจัดท าคิวอาร์โค้ดเกี่ยวกับขั้นตอน และระยะเวลาการให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ 
พร้อมทั้งชี้แจง/เผยแพร่คิวอาร์โค้ด/คู่มือ/มาตรฐานการให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  แก่ผู้รับบริการอย่างชัดเจน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
ความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของมหาวิทยาลัย อีกทั้งเป็นการลดการใช้ดุลพินิจของ
บุคลากรในการปฏิบัติงาน 
  (2) การเสริมสร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการให้เข้าถึงได้โดยง่าย  
รวดเร็ว และรักษาความลับ 
  (3)การเพิ่มมาตรการการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ 
ให้ดียิ่งขึ้น เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง และรวดเร็ว 
  (4) การเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของมหาวิทยาลัยฯ ให้ดียิ่งขึ้น โดยน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนา และให้มีคณะกรรมการ IQA 
ประเมิน ปีละ 2 รอบตามมาตรฐาน ISO 
  (5) การน าระบบการตรวจสอบและรับรองงบการเงินจากส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
และให้มีหน่วยตรวจสอบภายใน เพื่อตรวจสอบระบบและกลไกการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยฯ  
  (6) มหาวิทยาลัยฯ มีส่วนร่วมและให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
ในการให้บริการผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน  โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชน
เป็นหลักภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  (7) การเสริมสร้างพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากรให้มุ่งผลส าเร็จ
ของงาน โดยให้ความส าคัญของงานมากกว่าธุระส่วนตัว และความพร้อมรับผิดชอบหาก
เกิดความผิดพลาด 

ส านักงาน
อธิการบดี/ 
ส านักงาน
คณบดี/ 

ส านักงาน
ผู้อ านวยการ

ส านัก/สถาบนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มีนาคม 2566 
กันยายน 2566 

ผู้อ านวยการ
ส านักงาน
อธิการบดี/ 

หัวหน้าส านักงาน
คณบดี/ 

หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ

ส านัก/สถาบนั 
 

รายงานผลต่อ 
รองอธิการบดี 
ฝ่ายบริหารฯ 
(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

      



51 

 

มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 

2. มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

2. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(1) การปรับปรุงหมวดหมู่เนื้อหาบนเว็บไซต์ให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน  
(2) จัดท าคู่มือ/ขั้นตอนการเผยแพร่ข้อมูล  รวมทั้งส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้

หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจนมากขึ้น โดยการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลดังกล่าวจะต้องเข้าถึง
ง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 

(3) ให้หน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัยฯ เพิ่มช่องทางในการชี้แจงและตอบค าถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยจากผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนมากข้ึน   

(4) การประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานในสังกัดเปิดข้อมูลสู่สาธารณะอย่างถูกต้อง 
ต่อเนื่องทั่วถึง และเป็นปัจจุบัน  

งานประชาสัมพนัธ ์
และ 

ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

มีนาคม 2566 
กันยายน 2566 

ผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รายงานผลต่อ 
รองอธิการบดี 
ฝ่ายเทคโนโลยี

ดิจิทัลสารสนเทศฯ 
(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 

มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

3. มาตรการแก้ไข 
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทุจริต 

 

3. มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
(1) การประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน  คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าทีข่องมหาวิทยาลยัฯ รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรยีน
การทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2565 (รอบ 6 เดือน) เกี่ยวกับเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบให้
เพิ่มมากขึ้น  พร้อมทั้งท าความเข้าใจกับผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ นักศึกษา  และผู้รับบริการ
เกี่ยวกับมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ของมหาวิทยาลัยฯ ที่ออกประกาศ
บังคับใช้ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานให้เพิ่มมากขึ้น เพื่อปลุกจิตส านึกในการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบและสร้างความมั่นใจในการจัดการการทุจริต ตลอดจน
ปกป้องผู้กระท าการร้องเรียน  

ส านักงาน
กฎหมาย/ 

กองบริหารงาน
บุคคล/ 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

มีนาคม 2566 
กันยายน 2566 

หัวหน้าส านักงาน
กฎหมาย/ 

ผู้อ านวยการกอง
บริหารงาน

บุคคล/ 
หัวหน้าหน่วย

ตรวจสอบภายใน 

รายงานผลต่อ 
อธิการบดี 

(รอบ 6 เดือน/ 
รอบ 12 เดือน) 
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มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ 
ก าหนด 

แล้วเสร็จ 
การก ากับ
ติดตาม 

รายงานผล 

มาตรการแก้ไข ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

 (2) การจัดอบรมเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งเพิ่มมาตรการ
ส่งเสริมให้หน่วยงานในสังกัด มีการเฝ้าระวังการทุจริต  

(3) การก ากับติดตามให้ทุกหน่วยงานภายในสังกัดด าเนินการปรับปรุงการท างานตาม
ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายในและให้รายงานผลการด าเนินงานดังกล่าว มายัง
มหาวิทยาลัยฯ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากหน่วยงานใดยังไม่ด าเนินการต้องชี้แจง
เหตุผล พร้อมรายงานเหตุผลต่อมหาวิทยาลัยฯ โดยเร็ว  

(4) การรายงานผลการติดตามผลการตรวจสอบ และติดตามการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

(5) การให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy ที่จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

(6) การเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ ผู้รับบริการ และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ  

(7)  การให้หัวหน้าหน่วยงานในสังกัดประเมินและด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยง
การทุจริตของแต่ละหน่วยงาน รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการ การก ากับติดตาม และ
รายงานผลป้องกันการทุจริต 

(8) การจัดอบรมให้ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้โครงการ
เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรแก่บุคลากร เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งร่วมกันแสดงความคิดเห็นและจัดท ามาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

    

 

 


